£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Dybdegaende
monitorering af
Sten-O Starter app

(i0S)

Januar 2024
J.nr. 2023-11817




Indhold

1. Tilsynsafgerelse

1.1 Tilsynsafggrelse for appen

1.2 Tilsynsafggrelse for tilgaengelighedserkleeringen
1.3 Hearing af resultater og endelig afgarelse

2. Overordnede monitoreringsresultater for mobilapplikation
2.1 Testede krav

2.2 Detaljer om monitoreringen

2.3 Se detaljererede monitoreringsresultater

2.4 Monitoreringsscore

3. Monitoreringsresultater for mobilapplikationen
3.1 Testede skaermbilleder

3.2 Andel af fejlede succeskriterier

3.3 Pavirkede malgrupper

3.4 Top skeermbilleder med flest fejlede succeskriterier
3.5 Hyppigst fejlede succeskriterier

3.6 Fuld oversigt over overholdelse af succeskriterier

4. Monitoreringsresultater for tilgeengelighedserklaring
4.1 Tilgeengelighedserklzeringens overholdelse af formelle krav
4.2 Vurdering af feedbackmekanisme

4.3 Vurdering af overholdelsesstatus

4.4 Vurdering af "Overholder ikke webtilgeengelighedsloven”
4.5 Vurdering af "Uforholdsmaessig stor byrde”

4.6 Vurdering af "Ikke omfattet af loven”

4.7 Vurdering af "Initiativer for at opna en hgjere grad af
webtilgaengelighed”

[o2 206 &) BEF N

O ©O© © o

12

12
13
14
15
16

22
22
23
24
24
27
28

29




1. Tilsynsafgorelse
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1. Tilsynsafggrelse

I dette kapitel prasenteres Digitaliseringsstyrelsens afgorelse for tilsynet
med mobilapplikationen, herunder eventuelle pabud og anbefalinger med
henblik pa at oge tilgengeligheden

Digitaliseringsstyrelsen har som tilsynsmyndighed foretaget en dybdegiende
monitorering' af mobilapplikationen Sten-O Starter i versionen IOS vers.nr.
2.2.1, tilherende Region Nordjylland, for at fore tilsyn med, om mobilapplika-
tionen overholder lov om tilgzengelighed af offentlige organers websteder og
mobilapplikationer” (herefter webtilgzengelighedsloven).

Rapporten og monitoreringsscoren udgor et ojebliksbillede af mobilapplikati-
onen (herefter appen) pa monitoreringstidspunktet. Udover potentielle pa-
bud, som skal handteres inden for en tidsfrist, kan der ogsa fremga anbefalin-
ger samt andre identificerede tilgeengelighedsudfordringer. I forhold til sidst-
nevnte kan nervarende rapport ses som et input til det igangvarende arbejde
med at styrke tilgeengeligheden af appen. Tilsynet er baseret pa en dybdega-
ende monitorering, hvor der er foretaget en manuel evaluering af samtlige
krav til tilgeengelicheden af appen pa et udvalg af skaermbilleder.

Digitaliseringsstyrelsen forer generelt tilsyn med:

e om offentlige myndigheder og offentligretlige organers websteder og mo-
bilapplikationer er “opfattelige, anvendelige, forstaelige og robuste”, jf.
webtilgengelighedslovens § 3, stk. 1. Det sker 1 overensstemmelse med
kravene om tilgengelighed i den harmoniserede europaxiske standard EN
301 549 kapitel 9, 10 og 11, som hovedsageligt refererer til retningslin-
jerne 1 Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (Herefter WCAG 2.1).

e om offentlige myndigheder og offentligretlige organer har varet berettiget
til at undtage indhold ud fra en begrundelse om uforholdsmassig stor
byrde, jf. webtilgaengelichedslovens § 3, stk. 2.

e om offentlige myndigheder og offentligretlige organer har offentliggjort
og ajourfort en detaljeret, udtemmende og klar tilgeengelighedserklering i
et tilgzengeligt format, jf. webtilgaengelighedslovens § 4, stk. 1 og stk. 2,

! Monitoreringen gennemfores af et konsortium af private leverandoerer bestdende af Inklusio ApS,
Inqlude IT ApS og Special Minds ApS med undetleverandorer, som tilsammen dakker forskellig ek-
spertise inden for webtilgaengelighed. Den praktiske monitoreringsopgave vedrorer udforelse af moni-
torering og er adskilt fra Digitaliseringsstyrelsens tilsynsopgave, som resultaterne af monitoreringen

danner grundlag for.

2 Lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgzengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer.



samt lever op til regler fastsat i medfor af § 4, stk. 3 i bekendtgorelse om
afgivelse af tilgeengelighedserklaring.

Digitaliseringsstyrelsen har mulighed for at udstede pabud til offentlige myn-
digheder og offentligretlige organer, som ikke imedekommer lovens krav til-
strekkeligt.

Af webtilgengelighedslovens § 6 stk. 4 fremgar tre mulige pabud. Digitalise-
ringsstyrelsen kan sdledes give pabud om, at den offentlige myndighed eller
det offentligretlige organ skal:

1. gore konkret indhold tilgengeligt.
2. sikre en fyldestgorende og opdateret tilgeengelighedserklering.
3. anvise et konkret tilgaengeligt alternativ til ikke-tilgaengeligt indhold.

Digitaliseringsstyrelsen giver i tilsynet alene pabud og anbefalinger.

Las mere om Digitaliseringsstyrelsens tilsynsindsats her.
1.1 Tilsynsafgorelse for appen

Monitoreringsresultatet indikerer, at appen Sten-O starter pa 10S ikke over-
holder kravet om, at offentlige myndigheder og offentligretlige organers web-
steder og mobilapplikationer skal vare ”opfattelige, anvendelige, forstaelige
og robuste”, jf. webtilgengelighedslovens § 3, stk. 1.

Afgorelsen er truffet pa baggrund af den dybdegiende monitorering, der re-
sulterer i en monitoreringsscore pa 372 ud af 500.

Digitaliseringsstyrelsen anbefaler, at I udbedrer de tilgangelighedsproblemer
for appen, der er fundet i den dybdegiende monitorering, som beskrevet i ka-
pitel 3: Monitoreringsresultater for mobilapplikation, iser med fokus pa ”Top
skarmbilleder med flest fejlede succeskriterier” og "Hyppigst fejlede succes-
kriterier” med henblik pa at lose de problemer, som er fundet i monitorerin-
gen.

1.2 Tilsynsafgerelse for tilgengelighedserkleringen

Digitaliseringsstyrelsen anbefaler, at Region Nordjylland opdaterer tilgeenge-
lighedserklaeringen til at efterleve folgende krav, som for nuvarende ikke er
overholdt:

e Punktet ”Overholder ikke webtilgaengelighedsloven” er tilstrackkeligt
udtemmende, idet de deklarerede tilgengelighedsproblemer for appen
afspejler monitoreringens fund.
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e Punktet "Overholder ikke webtilgangelighedsloven™ er tilstrackkeligt
detaljeret, idet de specifikke indholdstyper, som endnu ikke overhol-
der webtilgengelighedsloven, om muligt har et tidspunkt anfert for,
hvornar indholdet forventes tilgaengeliggjort.

Flere detaljer om Digitaliseringsstyrelsens tilsyn med, om tilgeengelighedser-
klzeringen lever op til de lovpligtige krav, findes i kapitel 4: Monitoreringsresulta-
ter for tilgangelighedserklering.

1.3 Horing af resultater og endelig afgorelse

Regler og procedurer for partshoring af resultaterne samt klagevejledning for
den endelige afgorelse sendes sammen med narvarende rapport i henholds-
vis et partshorings- og et afgorelsesbrev.
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2. Overordnede monitoreringsresultater
for mobilapplikation

I dette kapitel prasenteres de overordnede resultater af monitoreringen
gennemfort pa appen, herunder appens monitoreringsscore.

2.1 Testede krav

Myndigheders og offentligretlige organers websteder skal opfylde lovens til-
gaengelighedskrav.

I medfer af bekendtgorelse om fastsattelse af standard for tilgaengelighed af
offentlige organers websteder og mobilapplikationer {1, anses offentlige orga-
ners websteder og mobilapplikationer for at vare i overensstemmelse med
kravet om tilgeengelighed, hvis de opfylder den harmoniserede standard EN
301 549 v3.2.1 (2021-03).

I standardens bilag A fremgar de fundamentale krav i kapitlerne 9, 10 og 11,
som hovedsageligt refererer til WCAG 2.1° (Web Content Accessibility
Guidelines) niveau A og AA. Der findes overordnet fire principper for til-
gengelighed 1 WCAG 2.1:

o Opfattelighed, det vil sige, at oplysninger og brugergrensefladekomponenter
skal prasenteres for brugerne pa mader, som de kan opfatte;

o Anvendelighed, det vil sige, at brugergrensefladekomponenterne og naviga-
tionen skal kunne anvendes;

o Forstaelighed, det vil sige, at oplysningerne og betjeningen af brugergranse-
fladen skal vare forstaelig; og

o Robusthed, det vil sige, at indhold skal vare robust nok til at kunne fortol-
kes stabilt af en bred vifte af brugeragenter, herunder teknologiske hjzlpe-
midler.

Disse tilgaengelighedsprincipper omsaettes til 49 testbare succeskriterier i
WCAG 2.1 pa niveau A og AA. For mobilapplikationer (apps) testes der for
de 43 succeskriterier, der er relevante for ’native” apps.

I EN-standardens bilag A fremgar en reekke yderligere krav i kapitlerne 5, 6,
7,10, 11 og 12, som for nuvarende ikke indgar i Digitaliseringsstyrelsens mo-
nitoreringsindsats.

3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. P4 dansk: Retningslinjer for Tilgaengeligt Webind-
hold 2.1.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/
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Las mere om tiloengelichedskravene i den bekendtgjorte standard EN 301
549 v.3.2.1

Bemzark, at den manuelle evaluering er foretaget for alle krav, men pa et re-
prasentativt udvalg af skermbilleder i appen®. Der kan potentielt forekomme
andre tilgengelighedsproblemer i appen end dem, der fremgar som resultater
af monitoreringen. Appens ejer er selv ansvarlig for at gennemga appen for
problemer, der rekker ud over de udvalgte skermbilleder.

2.2 Detaljer om monitoreringen

Den manuelle evaluering af denne app er gennemfort i perioden 14.11. til
15.12.2023.

I den manuelle evaluering af denne app er folgende antal skeermbilleder testet:
6 skermbilleder.

2.3 Se detaljererede monitoreringsresultater

Resultaterne fra monitoreringen kan ogsa findes pa en online platform, web-
tilsyn.dk:

Detaljerede monitoreringsresultater

https://webtilsyn.dk/658017c60£584432a5a12025/ma-
nual/658018220f584432a5a12252

Pa webtilsyn.dk er det muligt at se uddybede resultater for hver af de identifi-
cerede fejltyper. Der findes ogsa hjzlp til losning af problemerne for webre-
daktorer og teknikere, som skal udfere de redaktionelle endringer eller a@n-
dringer pa systemet for at forbedre tilgengelicheden af appen.

2.4 Monitoreringsscore

Nedenfor angives den samlede score for resultatet af de gennemforte tilgen-
gelighedstests.

Appen har i denne monitorering opndet en monitoreringsscore’ (version
2.2.1) pa: 372 point.

4 Se mere om testmetoden for monitoreringen.
5 Laes mere information om hvordan monitoreringsscoren er udregnet.


https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/forstaa-den-tekniske-standard/
https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/forstaa-den-tekniske-standard/
https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/monitorering
https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/monitorering/vaerktoej-testmetode-og-score
https://webtilsyn.dk/658017c60f584432a5a12025/manual/658018220f584432a5a12252
https://webtilsyn.dk/658017c60f584432a5a12025/manual/658018220f584432a5a12252

Monitoreringsscore (Version 3.0.0)

1. Mobilapplikationen overholder standar-
den fuldt ud (476-500 point)

2. Mobilapplikationen overholder standar-
den delvist (overholder de fleste krav)
(376-475 point)

3. Mobilapplikationen overholder ikke
standarden (overholder ikke de fleste
krav) (0-375 point)

NB: I standardens bilag A fremgar en rekke yderligere krav i kapitlerne 5,
6, 7, 10, 11 0g 12, som ikke indgar i monitoreringen.

Den maksimale score er 500 point.

For hvert succeskriterium, der ikke findes opfyldt pa et evalueret skeermbil-
lede, fratrekkes point. Hvor mange point, der fratraekkes pr. skeermbillede, af-
hznger af, hvor vigtigt et succeskriterium vurderes ud fra dets niveau (A eller
AA, hvor der ved fejl i A fratraekkes flest point) og hvor mange brugergrup-
pet, der vurderes berort af det pigzldende kriterium. En app, der fejler alle
kriterier pa alle skaermbilleder, vil opna en score pa 0.

Monitoreringsresultatet indikerer, at mobilapplikationen ikke overholder
standarden (overholder ikke de fleste krav).

¢ Se den fulde oversigt over relationerne mellem succeskriterier og funktionelle ydeevnebeskrivelser,

som beskrevet i EN 301 549 i bilag B.
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3. Monitoreringsresul-
tater for mobilapplikati-
onen




3. Monitoreringsresultater for mobilappli-
kationen

I dette kapitel findes en detaljeret gennemgang af de testede skarmbilleders
overholdelse af kravene til tilgeengelighed i mobilapplikationens IOS ver-
sion.

3.1 Testede skaermbilleder

I den manuelle evaluering af denne app er der testet 6 skeermbilleder i alt:

e (1. Forside: Appens forside

e (02. Hvis du bliver syg: Skeermbilleder med info om, hvad du gor, hvis
du bliver syg

e 03. Sygdomsquiz: Skermbilleder med sygdomsquiz

e 04. Hvis du bliver syg — info: Skarmbillede med info om, hvad du
gor, hvis du bliver syg

e 05. Teenager med diabetes: Skeermbilleder med info til teenagere med
diabtes

e 00. Lzr om diabetes: Skarmbilleder med generel viden om diabetes

3.2 Andel af fejlede succeskriterier

Nedenfor ses en oversigt over, hvor mange pct. af de testede succeskriterier,
der er fundet fejl 1 for appen.
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B Succeskriterier, hvor der er fundet fejl

M Succeskriterier, hvor der ingen fejl er fundet

Figur 1: Manuel evaluering: Andel af succeskriterier, hvor der er fundet fejl samt andel af suc-

ceskriterier, hvor der ingen fejl er fundet.

3.3 Pavirkede malgrupper

I standarden EN 301 549 findes en oversigt over funktionelle ydeevnebeskri-
velser, som er de brugsscenarier, den pagzldende mobilapplikation skal
daxkke for at vare tilgzengelig samt en oversigt over, hvordan disse brugssce-
narier er relateret til de enkelte testbare succeskriterier i WCAG 2.1, enten
som:

o primare relationer, hvor succeskriteriet understotter brugssituationen, eller

o sekundare relationer, hvor succeskriteriet understotter brugssituationen del-
vist, da nogle brugere kan have brug for funktionen i specifikke situatio-
ner.

Nedenfor ses en oversigt over hvilke brugergrupper, der bliver pavirket nega-

tivt af de fejl, der er fundet i monitoreringen, ud fra de relationer, som er an-
givet i EN 301 549"

7 Se den fulde oversigt over relationerne mellem succeskriterier og funktionelle ydeevnebeskrivelser,
som beskrevet i EN 301 549 i bilag B



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=105
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Figur 2: Manuel evaluering: Oversigt over brugergrupper, som potentielt er pavirket af de
fundne tilgeengelighedsproblemer. For hver brugergruppe viser procentsatsen, hvor stor en
andel af de testede succeskriterier relateret til brugergruppen, der er fundet fejl i. En hgj vaerdi

betyder en potentielt hgj barriere for at anvende appen.

3.4 Top skaermbilleder med flest fejlede succeskriterier

Nedenfor ses en oversigt over de evaluerede skaermbilleder i appen, hvor der
er fundet fejl relateret til flest forskellige succeskriterier.
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05. TEENAGER MED DIABETES

06. LAR OM DIABETES

02. HVIS DU BLIVER SYG

04. HVIS DU BLIVER SYG - INFO

Skzaermbilleder

01. FORSIDE

03. syGbomMsQuiz

0 5 10 15

Antal succeskriterier med fejl

Figur 3: Manuel evaluering: Oversigt over top skarmbilleder med fejl i flest WCAG 2.1 succes-

kriterier.
3.5 Hyppigst fejlede succeskriterier

Nedenfor ses en oversigt over de fem succeskriterier, som der er fundet fejl 1
for flest skeermbilleder i appen.



1.1.1 IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD

1.3.1 INFORMATION OG RELATIONER

1.3.2 MENINGSFULD RAEKKEF@LGE

Succeskriterier

1.3.4 RETNING
1.4.4 £NDRING AF TEKSTST@RRELSE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pct. fejlede skeermbilleder

Figur 4: Manuel evaluering: Oversigt over de fem WCAG 2.1 succeskriterier for hvilke, der er
fundet fejl pa flest af de testede skarmbilleder. Andelen af skarmbilleder med fundne fejl er

for hvert af de fem succeskriterier angivet som pct. af det totale antal testede skarmbilleder.

3.6 Fuld oversigt over overholdelse af succeskriterier

Tabellen nedenfor viser for hvert succeskriterium i WCAG 2.1 niveau A og
AA, om kravet er opfyldt for den evaluerede mobilapplikation.

Tabel 1: Oversigt over overholdelse af WCAG 2.1 succeskriterier for appen

WCAG 2.1 succeskriterium Pct.
skarmbil-
leder med
fundne fejl

i manuel
evaluering
(6 skaerm-
billeder)

1. Opfattelig

1.1 Tekstbaserede alternativer

1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold A Ja 100,0%

1.2 Tidsathzngige medier

1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold (forud-

indspillet) A Nej
1.2.2 Undertekster (forudindspillet) A Nej
1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudind- A Il 33,3%

spillet)
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/?currentsidebar=%23col_overview&levels=aaa#non-text-content

WCAG 2.1 succeskriterium

Pct.

skarmbil-
leder med
fundne fejl

i manuel
evaluering
(6 skaerm-
billeder)

1.2.4 Undertekster (direkte) AA Nej Ikke re-
levant

1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) AA Ja 33,3%

1.3 Tilpasset

1.3.1 Information og relationer A Ja 100,0%

1.3.2 Meningsfuld raekkefolge A Ja 100,0%

1.3.3 Sensoriske egenskaber A Nej

1.3.4 Retning AA Ja 100,0%

1.3.5 Identificering af inputformal AA Nej

1.4 Adskillelig

1.4.1 Anvendelse af farve A Nej

1.4.2 Kontrol af lyd A Nej

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Ja 66,7%

1.4.4 Andring af tekststorrelse AA Ja 100,0%

1.4.5 Billeder af tekst (ingen undtagelser) AA Ja 16,7%

1.4.10 Ombrydningsvisning AA Nej

1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA Ja 100,0%

1.4.12 Tekstafstand AA Nej

1.4.13 Indhold ved svavepegning eller fokus AA Nej

2. Anvendelig

2.1 Tilgengelig via tastatur
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e Fundne Pct.
WCAG 2.1 succeskriterium brud pa skaermbil-
krav leder med
fundne fejl
i manuel
evaluering
(6 skaerm-
billeder)
2.1.1 Tastatur A Ja 100,0%
2.1.2 Ingen tastaturfalde A Nej
2.1.4 Genvejstaster A Nej
2.2 Passende tid
2.2.1 Justerbar Tidsbegrensning (Timing) A Nej
2.2.2 Pause, stop, skjul A Ja 100,0%
2.3 Anfald og fysiske reaktioner
2.3.1 Grenseverdi pa tre glimt eller derunder A Nej
2.4 Navigerbar
Ikke
2.4.1 Spring over blokke A rele-
vant
Ikke
2.4.2 Sider har titler A rele-
vant
2.4.3 Fokusrzkkefolge A Ja 100,0%
2.4.4 Formal med links (i kontekst) A Nej
Ikke
2.4.5 Flere mader AA rele-
vant
2.4.6 Overskrifter og etiketter AA Nej
2.4.7 Synligt fokus AA Nej
2.5 Inputmetoder
2.5.1 Pegebevagelser A Nej
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Pct.
WCAG 2.1 succeskriterium i —
leder med
fundne fejl
i manuel
evaluering
(6 skaerm-
billeder)
2.5.2 Pege-annullering A Nej
2.5.3 Etiket i navn A Nej
2.5.4 Betjening via bevagelse A Nej
3. Forstaelig
3.1 Laselig
3.1.1 Sproget pa siden A Nej
Tkke
3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold AA rele-
vant
3.2 Forudsigelig
3.2.1 1 fokus A Nej
3.2.2 Ved input A Nej
Tkke
3.2.3 Konsekvent navigation AA rele-
vant
Tkke
3.2.4 Konsekvent identifikation AA rele-
vant
3.3 Inputhjzlp
3.3.1 Identifikation af fejl A Nej
3.3.2 Etiketter eller instruktioner A Nej
3.3.3 Fejlforslag AA Nej
3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, AA Nej

data)
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WCAG 2.1 succeskriterium

4. Robust

Pct.

skarmbil-
leder med
fundne fejl

i manuel
evaluering
(6 skaerm-
billeder)

4.1 Kompatibel

4.1.1 Parsing

4.1.2 Navn, rolle, vardi

100,0%

4.1.3 Statusbeskeder

Nej

Tabel 1: Var opmarksom pa, at der potentielt kan forekomme andre tilgaengelighedsproble-

mer i appen end dem, der fremgar som resultater af monitoreringens udvalgte skaermbilleder.
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4. Monitoreringsresultater for tilgeenge-
lighedserklaering

Dette kapitel prasenterer resultaterne af monitoreringen gennemfort pa ap-
pens tilgengelighedserklaering.

4.1 Tilgaengelighedserklaringens overholdelse af formelle
krav

Digitaliseringsstyrelsen skal fore tilsyn med, om appens tilgeengelighedserkla-
ring lever op til en rakke formelle krav.

Nedenfor angives, om tilgengelighedserklaringen for den monitorerede mo-
bilapplikation lever op til disse krav.

Krav Fundet Eventuelle yderligere
overholdt kommentarer

Tilgengelighedserkleringen er udfyldtiden | Ja
digitale losning, WAS-Tool, som Digitalise-
ringsstyrelsen stiller til radighed, og kan fin-
des pa URL’en med folgende format: htt-
www.was.digst.dk/app-sten-o-starter.

Tilgengelighedserklaringen 1 WAS-Tool kan | Ja
tilgds enten i applikationsbutikken eller pa
det offentlige organs websted (om muligt i
sidefoden).

Tilgengelighedserklaringen er opdateretin- | Ja
den for det seneste ar.

Region Nordjylland oplyser i appens tilgzen-
gelighedserklaring:
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Krav Fundet Eventuelle yderligere
overholdt kommentarer

Erkleringen blev senest revideret den 22.
maj 2023.

4.2 Vurdering af feedbackmekanisme

Region Notdjylland oplyser 1 appens tilgengelighedserklering:

Du kan kontakte Region Nordjylland, hvis du oplever, at der er ikke-tilgeenge-
ligt indhold pa Sten-O Starter

e E-mail: itsupport@rn.dk
e Telefon: 97 64 00 00

Digitaliseringsstyrelsen skal fore tilsyn med, om den feedbackmekanisme, der
findes i appens tilgengelighedserklaring, lever op til krav, der skal sikre, at
alle borgere kan rette henvendelse til den berorte offentlige myndighed eller
det offentligretlige organ.

Nedenfor angives, om tilgaengelighedserklaringen for den monitorerede mo-
bilapplikation lever op til disse krav.

Krav Fundet Eventuelle yderligere
overholdt kommentarer

Feedbackmekanismen har en telefonisk kon- | Ja
taktinformation, der giver alle borgere mu-
lighed for mundtligt at rette henvendelse til
den offentlige myndighed eller det offentlig-
retlige organ.

Feedbackmekanismen har en skriftlig kon- | Ja
taktinformation, der giver alle borgere mu-
lighed for skriftligt at rette henvendelse til
den offentlige myndighed eller det offentlig-
retlige organ, og ma ikke kreve at brugeren
skal logge ind med NemID/MitID eller
vere bag ikke-tilgaengelige verificeringsme-
kanismer, fx ikke-tilgzengelige CAPTCHAS.



mailto:itsupport@rn.dk
tel:

Side 24 af 30

4.3 Vurdering af overholdelsesstatus

Region Nordjylland oplyser 1 appens tilgengelighedserklering:

Det offentlige organ oplyser at: Mobilapplikationen overholder standarden
delvist (overholder de fleste krav).

Fundet Eventuelle yderligere

Krav
overholdt kommentarer

Tilgengelighedserklaringens overholdelses- | Nej
status er ikke angivet til bedre end den, Digi-
taliseringsstyrelsen vurderer for appen (se
afsnit 2.4 Monitoreringsscore).

Bemark, at ved uoverensstemmelse kan
dette rettes ved enten at foretage udbedrin-
ger af tilgzengelighedsfejl eller ved at opda-
tere overholdelsesstatus i tilgeengelighedser-
klzeringen.

4.4 Vurdering af ”Overholder ikke webtilgangelighedslo-

2

ven

Region Nordjylland oplyser 1 appen tilgengelighedserklering:

¢ Retning
Appen er last til kun at virke 1 lodret position. Det betyder at brugere
med motoriske handicaps, som f.cks. har mobilenheden fastspandt
pa en korestol kan have svart ved at betjene appen.

o Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold
Kontrast pa fokusindikator er utilstrakkelig. Det betyder at f.eks.
mennesker med motoriske handicaps, som navigerer via tastaturinput
ikke vil kunne se, hvor de har fokus 1 appen.

o Fokusrakkefolge
Logoet prasenteres ikke som det forste pa siden i fokusrakkefolgen.
Det betyder at f.cks. tastatur og skaermlesebrugere kan blive forvir-
rede over navigationen i appen.
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Digitaliseringsstyrelsen skal fore tilsyn med, om indholdet 1 tilgeengelighedser-
kleringens punkt ”Overholder ikke webtilgengelighedsloven™ er tilstrakkeligt
ajourfort, detaljeret, udtemmende og klart.

Nedenfor angives, om tilgaengelighedserklaringen for den monitorerede ap-
pen lever op til disse krav.



Krav

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-

hedsloven” er tilstrekkeligt ajourfort, herun-
der opdateret ifolge interne tidsplaner angi-
vet 1 tilgeengelighedserkleringen.

Fundet
overholdt

Ja

Eventuelle yderligere
kommentarer

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-
hedsloven” er tilstrekkeligt udtommende,
idet de deklarerede tilgzengelighedsproble-
mer for appen afspejler monitoreringens
fund.

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-
hedsloven” er tilstrakkeligt udtommende,
idet der tydeligt er taget stilling til tilgeenge-
ligheden af selvbetjeningslosninger, der ud-
stilles i appen.

Bemeark, at Digitaliseringsstyrelsen antager,
at appen giver adgang til en eller flere selv-
betjeningslosninger, og vurderer, at disse
sjeldent vil vaere fuldt ud tilgaengelige og
derfor bor beskrives i tilgengelighedserkla-
ringen.

Kan ikke

vurderes

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-
hedsloven” er tilstraekkeligt detaljeret, idet
de specifikke indholdstyper, som endnu ikke
overholder webtilgengelichedsloven, om
muligt har et tidspunkt anfort for, hvornar
indholdet forventes tilgeengeliggjort.

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-
hedsloven” er tilstraekkeligt detaljeret, idet
de specifikke indholdstyper, som endnu ikke
overholder webtilgengelichedsloven, har an-
fort eventuelle tilgaengelige alternativer, som
borgerne kan anvende i den mellemliggende
periode.

Kan ikke

vurderes

Bedommelsen er
ikke relevant for
det aktuelt an-
givne indhold.

Punktet ”Overholder ikke webtilgengelig-
hedsloven” er tilstrekkeligt klart, da indhol-
det i dette punkt er formuleret i et borger-
rettet og ikke-teknisk sprog, herunder at der
ikke udelukkende henvises til WCAG-suc-
ceskriterier.
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Alt indhold under punktet ”Overholder ikke | Ja
webtilgengelighedsloven™ er placeret kor-
rekt 1 tilgaengelighedserklaringen.

4.5 Vurdering af ”Uforholdsmessig stor byrde”

Region Nordjylland oplyser 1 appens tilgengelighedserklaering:

Ikke udfyldt.

Digitaliseringsstyrelsen skal fore tilsyn med, om offentlige myndigheder og
offentligretlige organer har varet berettiget til at undtage indhold med en be-
grundelse om uforholdsmzssig stor byrde.

Nedenfor angives, om tilgengelighedserklaringen for den monitorerede mo-
bilapplikation lever op til disse krav.
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Fundet Eventuelle yderligere
Krav overholdt kommentarir °
Der er under punktet “Uforholdsmaessig Kan ikke
stor byrde” beskrevet en konkret vurdering | vurderes
af indholdet med en vagtning af de anslaede
omkostninger ved tilgengeliggorelse af ind-
holdet over for de anslaede fordele for per-
soner med handicap, herunder under hen-
syntagen til varigheden og hyppigheden af
brugen af indholdet.
Der er under punktet "Uforholdsmaessig Kan ikke
stor byrde” tydeligt taget stilling til, om det | vurderes
har vaeret muligt at anvise et tilgeengeligt al-
ternativ, som borgerne kan anvende.
Alt indhold under punktet ”"Uforholdsmas- | Kan ikke
sig stor byrde” er placeret korrekt i tilgeenge- | vurderes

lighedserklaringen.

4.6 Vurdering af ”’Ikke omfattet af loven”

Region Nordjylland oplyser 1 appens tilgengelighedserklering:

Tkke udfyldt.

Digitaliseringsstyrelsen forer tilsyn med, om punktet ”Ikke omfattet af loven”

lever op til nedenstaende krav.
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Krav Fundet Eventuelle yderligere
overholdt kommentarer

Tilgengelighedserklaringens indhold under | Kan ikke

punktet "Ikke omfattet af loven” stemmer vurderes

overens med undtagelserne i webtilgaengelig-

hedsloven.

Alt indhold under punktet "Ikke omfattet af | Kan ikke

loven” er placeret korrekt i tilgeengeligheds- | vurderes

erkleeringen.

4.7 Vurdering af ”Initiativer for at opna en hojere grad af

webtilgzengelighed”

Det oplyses 1 appens tilgengelighedserklaering:

Region Nordjylland arbejder lobende med at forbedre webtilgengeligheden
for egne apps, og er i dialog med leveranderer om forbedring af ovrige apps.

Punktet "Initiativer for at opna en hojere grad af webtilgengelighed” er frivil-
ligt at udfylde i tilgengelighedserklaringen. Hvis punktet er udfyldt, indgar
det som et positivt vurderingskriterie for emner, som er undtaget eller ikke le-

ver op til loven.

Krav

Punktet ”Initiativer for at opna en hojere
grad af webtilgengelighed” (frivilligt) er til-
streekkeligt ajourfort, herunder opdateret
ifolge interne tidsplaner angivet i tilgaengelig-
hedserklaringen.

Fundet
overholdt

Ja

Eventuelle yderligere
kommentarer
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